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Preisliste – Amtssignatur und Duale Zustellung, Stand 01/2012 

Erstmalige Erstellung der Amtssignatur 

Dieser Service umfasst sämtliche organisatorische und gesetzliche Aufgaben, welche die Gemeinde 

ansonsten im Zuge der erstmaligen Erstellung einer Amtssignatur wahrnehmen müsste. Dazu zählen:  

 Erstellung der Schlüsseldaten & Bestellung des Zertifikats im Auftrag des Kunden 

 Gestaltung der visuellen Ausprägung der Amtssignatur (Bildmarke, Prüfhinweis, Signaturvermerk) 

 Vorschlag für einen Kundmachungstext inkl. Bereitstellung im HTML-Format 

 Vorschlag für die gesicherte Veröffentlichung der Bildmarke 

Folgende Ergebnisse werden im Rahmen des Auftrages auf gesicherten Datenträgern geliefert: 

 Amtssignatur-Zertifikat inkl. privatem Schlüssel (.key) 

 Gemeinde-individuelle Bildmarke 

 HTML-Vorlage für die Kundmachung auf der Website 

 PDF-Muster für die gesicherte Veröffentlichung der Amtssignatur 

 Handbuch für die Amtssignatur-Implementierung & Anleitung für die weitere Vorgehensweise 

 

Einwohnerzahl Kosten für Erstellung Amtssignatur 

bis 1000 EW € 75,- 

bis 2500 EW € 150,- 

bis 5000 EW € 300,- 

bis 10.000 EW € 500,- 

bis 20.000 EW € 900,- 

> 20.000 EW € 1.600,- 

Amtssignatur-Service und E-Übermittlung 

Damit die Gemeinden ihre elektronischen Erledigungen mit der Amtssignatur versehen können, bedarf es 

einer Anwendung, mit dem die Signaturmerkmale (Signaturblock usw.) und die Signatur selbst auf 

elektronisch vorliegende Dokumente aufgebracht werden können. 

IT-Kommunal bietet zu diesem Zweck verschiedene Lösungsansätze für Amtssignatur und E-Übermittlung an, 

aus denen Städte und Gemeinden nach Belieben wählen können.  

Einmalige Setupkosten 

Unabhängig von der Wahl des jeweiligen Lösungsansatzes für Amtssignatur und E-Übermittlung fallen 

folgende einmalige Setupkosten an: 

 

Einwohnerzahl Einmalige Setup-Kosten  Einwohnerzahl Einmalige Setup-Kosten 

bis 1.000 EW € 210,-  bis 20.000 EW € 1.039,- 

bis 2.500 EW € 269,-  bis 50.000 EW € 1.699,- 

bis 5.000 EW € 459,-  bis 75.000 EW € 2.140,- 

bis 10.000 EW € 629,-  bis 150.000 EW € 2.950,- 

   > 150.000 EW € 4.120,- 
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E-Abfertigung - Zentraler ASP-Service  

Einwohnerzahl bis 1.000 2.500 5.000 10.000 20.000 50.000 75.000 150.000 

Jährliches Nutzungsentgelt* € 20,- € 50,- € 100,- € 200,- € 400,- € 1.000,- € 1.500,- € 1.990,- 

Amtssignatur Unlimitierte Anzahl an Amtssignaturen im Nutzungsentgelt enthalten 

registered Mail
1
 mit 

Übermittlungs-bestätigung 
€ 0,25 

E-Übermittlung mit 
Zustellnachweis

2
  

€ 0,43 

ERV-Teilnehmerdirekt-
zustellung

3
 

€ 0,43 

 

* Bei dieser Variante kann folgende Infrastruktur der Fa. hpc DUAL genützt werden: 

 Nutzung zentraler Infrastruktur für Amtssignatur und Duale Zustellung 

 Nutzung Webanwendung für Amtssignatur und Duale Zustellung 

 Nutzung Registierungstool für Empfänger (Bürger, Unternehmen) 

E-Abfertigung – Lokale Client-Anwendung 

Einwohnerzahl bis 1.000 2.500 5.000 10.000 20.000 50.000 75.000 150.000 > 150.000 

Variante 1: Einzelverrechnung ohne Nutzungsentgelt 

Jährliches Nutzungsentgelt Kein jährliches Nutzungsentgelt 

PDF-Konvertierungsservice 
pro Transaktion 

€ 0,01 

PDF-Konvertierungsservice 
auf PDF/A je Transaktion 

€ 0,05 

Bürgerkarten-Signatur, 
(Handy, Bürgerkarte,…) 

kostenlos 

Amtssignatur pro 
Signaturvorgang 

€ 0,05 € 0,04 € 0,03 € 0,02 € 0,01 

Versand einfacher und 
verschlüsselter E-Mails 

kostenlos 

Versands qualified Mail
4
  

pro Stück 
€ 0,23 

Zusatzoption „Pwd-
Übermittlung  per SMS“ 

€ 0,06 

E-Zustellung je Zustellstück € 0,41 

ERV-Teilnehmerdirekt-
zustellung

5
 

€ 0,41 

                                                        
1
 registered Mail: E-Übermittlungs-Produkt der Fa. hpc DUAL. Signierung und Übermittlung des Dokuments als Link per E-Mail an einen Server, von 

dem das Dokument vom Empfänger abgeholt werden kann. Nicht vom Server abgeholte Dokumente werden gedruckt. 
2
 Duale Zustellung: Übermittlung des Dokuments an einen zugelassenen Zustelldienst mit Zustellbestätigung (RSa/RSb) - Inklusive Entgelt (Eur. 

0,275) für den Zustelldienst nach § 40 Abs 6 Zustellgesetz 
3
 ERV-Direktzustellung: Privatrechtliche Übermittlung des Dokuments an den angegebenen R-Code im ERV (elektronischen Rechtsverkehr) 

4
 qualified Mail: E-Übermittlungs-Produkt der Fa. exthex. Signierung und Übermittlung des Dokuments als Link per E-Mail an einen Server, von dem 

das Dokument vom Empfänger abgeholt werden kann. Nicht vom Server abgeholte Dokumente werden je nach Einstellung gedruckt oder nach 3 
Tagen nochmals versendet und dann gedruckt. Als Zusatzoption kann das Passwort für die Abholung auch per SMS an den Empfänger versendet 
werden. 
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Einwohnerzahl bis 1.000 2.500 5.000 10.000 20.000 50.000 75.000 150.000 > 150.000 

Variante 2: Pauschale mit jährlichem Nutzungsentgelt 

Jährliches Nutzungsentgelt*  € 39,- € 119,- € 229,- € 449,- € 999,- € 2.199,- € 3.799,- € 6.899,- € 9.899,- 

PDF-Konvertierungsservice Unlimitierte Anzahl an PDF-Konvertierungen im Nutzungsentgelt enthalten 

Bürgerkarten-Signatur, 
(Handy, Bürgerkarte,…) 

kostenlos 

Amtssignatur Unlimitierte Anzahl an Amtssignaturen im Nutzungsentgelt enthalten 

Versand einfacher und 
verschlüsselter E-Mails 

kostenlos 

qualified Mail je Stück € 0,20 

(Zusatzoption „Pwd-
Übermittlung per SMS“) 

€ 0,06 

E-Zustellung je Zustellstück € 0,39 

 

* Bei beiden Varianten kann folgende Infrastruktur der Fa. exthex genützt werden: 

 Lokale Client-Anwendung für PDF/PDF/A-Erstellung automatisiert im Prozess, Bürgerkarten-

Signatur, Amtssignatur, E-Zustellung und Übermittlung physischer Briefsendung sowie Überwachung 

der Amtssignaturvorgänge, der übermittelten Dokumente und der Rückscheine bzw. 

Übermittlungsbestätigungen. 

 Plug-In für MS Word für PDF/PDF/A-Erstellung automatisiert im Prozess, Bürgerkarten-Signatur, 

Amtssignatur , Signaturblockplatzhalter für millimetergenaue Positionierung der Signaturblöcke und 

Versandkanäle wie z.B. E-Zustellung oder physischer Zustellung. 

 Schnittstellen zu Fachanwendungen. Für die gängigen Fachanwendungen aus der KIM-

Produktpalette sowie kommunale ELAK-Anwendungen wie Acta Nova, Domea und OTS werden 

Schnittstellen bereitgestellt, welche ein medienbruchfreies Amtssignieren und elektronisches 

Übermitteln aus diesen Anwendungen ermöglichen. 

 Druckertreiber, über den aus beliebigen Drittanwendungen Dokumente einer PDF-Erstellung, 

Bürgerkarten-Signatur, Amtssignatur E-Zustellung und physischer Briefsendung übergeben werden 

können. 

 Transaktionsportal zur Überwachung der Amtssignaturvorgänge, der übermittelten Dokumente und 

der Rückscheine bzw. Übermittlungsbestätigungen, Freigaben und Stornomöglichkeiten. 

 Qualified Opt-In-Portal für die Einholung von Einverständniserklärungen der Kunden (Bürger, 

Unternehmen, Vereine etc.) für die elektronische Übermittlung von Dokumenten. 

Zwischen den beiden Varianten 1 (ohne Nutzungsengelt) und 2 (mit jährlichem Nutzungsentgelt) der  
E-Abfertigung auf Basis der lokalen Client-Anwendung kann jährlich (Ausgangsbasis Kalenderjahr) 
bei schriftlicher Bekanntgabe bis 30.11. für das Folgejahr gewechselt werden.  

 
  

                                                                                                                                                                                  
5
 ERV-Direktzustellung: Privatrechtliche Übermittlung des Dokuments an den angegebenen R-Code im ERV (elektronischen Rechtsverkehr) 
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Alternative Abfertigung über Druckstraße (im Sinne des Modells “Duale Zustellung“) 

Abfertigung über Druckstraße + postalischer Versand 

Abfertigung entweder einer gesamten Sendung oder alternativ nur jener Geschäftsstücke, welche nicht in 

elektronischer Form übermittelt werden können, per Druckstraße und anschließender Postversand. Die 

angegebenen Preise umfassen die Gesamtkosten je Sendung - Software, Material, Druck, Falzen und 

Kuvertieren, jedoch ohne Postporto und Postdienstleistung für Sendungen zu eigenen Handen gem. AGB 

Post AG, welches direkt zwischen Post und Gemeinde zur Verrechnung kommt. 

Druckstraßen-Abfertigung – nur in Kombination mit E-Abfertigung über  
den zentralen ASP-Service (Fa. hpc-DUAL) 

Sendungen Pool-Tarif  Zusatzpositionen Kosten 

Seiten simplex duplex  Jedes weitere Blatt 1-seitig bedruckt € 0,021 

1 € 0,172 € 0,172  Jedes weitere Blatt 2-seitig bedruckt € 0,037 

2 € 0,200 € 0,188  Zahlschein statt A4 weiß je Blatt € 0,005 

3 € 0,221 € 0,216  Kuvert C5 statt C6/5 (ab 7 Blatt erforderlich)  € 0,010 

4 € 0,442 € 0,232  Kuvertierung ab 9-16 Blatt zusätzlich € 0,003 

5 € 0,493 € 0,253  Sendungen mit 3 Blatt, die einen Zahlschein 
enthalten (Portoerhöhung wegen des höheren 
Gewichts) 

€ 0,200 

6 € 0,514 € 0,269  RSa/RSb - (Formular 3 zu §22 ZustellG, C5) € 0,690 

 

 Druck schwarz auf Blatt A4 weiß 80g/m
2
 

 Fensterkuvert C6/5 DIN Long 

 Farbdruck und Preise ab 17 Blatt auf Anfrage 
 

Druckstraßen-Abfertigung – nur in Kombination mit E-Abfertigung über  
eine lokale Client-Anwendung (Fa. exthex)  

Sendungen Pool-Tarif  Zusatzpositionen Kosten 

Seiten simplex duplex  Jedes weitere Blatt 1-seitig bedruckt € 0,019 

1 € 0,170   Jedes weitere Blatt 2-seitig bedruckt € 0,028 

2 € 0,198 € 0,185  Zahlschein je Blatt € 0,010 

3 € 0,229 € 0,203  Kuvert C5 statt C6/5 (ab 7 Blatt erforderlich)  € 0,010 

4 € 0,260 € 0,222  Kuvertierung ab 7 Blatt zusätzlich € 0,010 

5 € 0,290 € 0,240  Kuvertierung bereitgestellte zusätzliche Beilage –  
Voraussetzung die Beilage wird bereits im 
Kuvertformat geliefert – pro Beilage 

€ 0,016 

6 € 0,321 € 0,258  RSa/RSb - (Formular 3 zu §22 ZustellG, C5) € 0,680 

    Drucksorte RSa/RSb (Form 3 zu § 22 Zustellgesetz)  
Kuvert: C5 Fensterkuvert 80g hochweiß für 2 Seiten 
Druck 1/1 

€ 0,802 

 

 Druck schwarz auf Blatt A4 weiß 80g/m
2
, nicht abfallend  

 Kuvert: C6/5, Fensterkuvert weiß 80g/m
2
 

 Farbdruck, individuelles Briefpapier, individuelles Kuvert, mehrere Beilagen etc. auf Anfrage 
  

Alle Preise in Euro exkl. MWSt. Irrtümer und Änderungen vorbehalten. 
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Kontakt 

 

 

 

Mag. (FH) Tamara Winkler 

Nordbergstraße 6/9 

1090 Wien 

Tel. +43 1 89 00 919 

Mobil: +43 676 8484 24241 

E-Mail: tamara.winkler@it-kommunal.at 

 

 


