Innovative E-Government-Lésungen

So funktioniert die "Mach mit!"-App und das fur Stédte und Gemeinden
Gemeinde-Backend von ,Mach mit!”
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Blirger*in erfasst eine
neue Mitteilung

Mach mit! Alle eingebrachten
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diverse personliche
Einstellungen
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Wiener Neustadt
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i Veroffentlichte Gemeinde- Von der Gememde
Von der Gemeinde Mitteilungen nachrichten veroffentlichte
veroffentlichte Anliegen Meldungen sehen
von Birgern D
A .

Gemeindechat

Mit der Gemeinde chatten

Mach mit!-App - Benutzeroberflache

Die Mach mit! APP — Benutzeroberflache zeichnet sich durch ihre intuitive Bedienung aus
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Im nachsten Schritt
den Ort auswahlen

Eine Mitteilung erstellen

Fur das Erstellen einer Mitteilung, den Button links oben im Hauptment auswéhlen, dann kann

manuell der Ort gewéahlt oder per GPS automatisch bestimmt werden.
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< Bilder
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Bild aus Galerie

Bild aufnehmen wahlen
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Optional Bild(er) Gbermitteln

Direkt aus der APP heraus ein Foto aufnehmen oder vorhandene Bilder aus dem Telefonspeicher
anhangen — oder eine Meldung ohne Foto einbringen.
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13:02 @

€ Beschreibung

Kategorie *

Titel *

Beschreibung

Uberblick

Koordinaten

Naheste, gefundene Adresse

]
@®

.;))

Mitteilungsdaten
erganzen

Daten anonym Ubertragen

Mitteilung beschreiben und absenden

Als letzten Schritt nur noch Kategorie, Titel und eine Beschreibung wahlen. Weiter unten kann ebenso
bestimmt werden, ob personliche Daten anonym tbertragen werden sollen.

13:02 © o T @D

¢ Beschreibung

Angehangte Bilder

Meine Daten

Name anonym
Geburtsdatum  anonym
StraBBe anonym

PLZ Ort anonym

E-Mail Adresse anonym
Telefonnummer anonym

W) Mitteilu ny ibertrager
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< Mitteilung I\
Testmitteilung

Offentlicher Verkehr

Status

Ihre Meldung wird gerade bearbeitet.
Adresse

Unbekannte Adresse

1100 Wien-Favoriten

Bilder

Kommentare

Den Bearbeitungsstatus in der App ansehen

Birger*innen sehen den Status ihrer Mitteilung immer aktuell in der Mach mit! - APP

IT-Kommunal




¢ Mitteilung I\
Testmitteilung

Offentlicher Verkehr

Status

\ I Ihre Meldung wurde erfolgreich bearbeitet.

~ -
Adresse
Unbekannte Adresse
1100 Wien-Favoriten
' . I Bilder
\s/ -

;\ - '/

Kommentare

Gemeinde

Ihr Ticket wurde abgeschlossen

Riuckmeldung an Burger*innen

Sobald eine Meldung abgeschlossen ist, erhalt der Einbringer/ die Einbringerin eine Information in der
APP angezeigt.
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€ Mitteilungen

Testmitteilung

Nachtragliches Aufrufen der eigenen Mitteilungen

Um die Ubersicht nicht zu verlieren, kdnnen unter dem Menupunkt ,Meine Mitteilungen® alle
gesendeten Mitteilungen und die Erledigungs-Stande jederzeit einsehen.
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< Gemeindechat o

Guten Tag, kdnnen Sie mir

bitte sagen, ob die Fragen direkt an die
Musikschule aktuell noch Gemeinde richten
Instrumente verleiht? \__

18.3.2020 18:11

Guten Abend, nein wir
mussten den Betrieb leider

Antworten der Gemeinde vorlbergehend einstellen.
sofort in der App sehen. Die Wiederaufnahme des
e — Instrumentenverleihs wird
auf unserer Website
bekanntgegeben.

18.3.2020 18:12
Ich verstehe, vielen Dank fir

die rasche Antwort. Ein echt
toller Service!!

Mit der Gemeinde via ,,Gemeinde-Chat* in Dialog treten

Die Chatfunktion kann von jeder Gemeinde individuell aktiviert oder deaktiviert werden. Sie erméglicht
den App-user*innen einen Dialog mit der Gemeinde.

IT-Kommunal




Ubersichts-
Seite

1829 O K & -

< Nachrichten

IT Kommunal

Anderung bei den
Mullabfuhr-Internvallen

Neue Offnungszeiten
des Entsorgungszentr...

neue
Gemeindenachricht

neue
Veranstaltungstermine

Nachrichten-
Seite

< Nachricht

Anderung bei den Miillabfuhr-
Internvallen

Aufgrund des stark gestiegenen Bedarfs
verdichten wir vortibergehend die
Millabfuhrintervalle von drei auf 2
Wochen!

Kommentare

Nachrichten von der Gemeinde in der App erhalten

Nachrichten der Gemeinde in Echtzeit empfangen. Uber neu eingelangte Nachrichten erfolgt eine

Benachrichtigung am Smartphone.

IT-Kommunal



oinde-Backend

19.03.2020 | Folie 12 http://it-kommunal.at



A Bitte loggen Sie sich ein.

Einloggen

E-Mail Adresse

E-Mail Adresse eingeben

Passwort

Passwort eingeben

<] Einloggen

Copyright ® 2020 Mach Mit! All rights reserved.
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https://portal.buergerplattform.at/

. John Doe
1
m Mach Mit! demomail@it-kommunal.at

@ Dashboard [ Gemeindenachrichten P Chat [ Gemeindekarte £ Einstellungen

@ Neue Tickets Seite 1von 1

A~ Aktive Tickets

Test

Offentliche Sicherheit
Problem

® Abgelehnte Tickets vom 13.3.2020 (08:59)

& Abgeschlossene Tickets

Filter

Kategorie

Bitte wahlen

Meldungstyp

Bitte wahlen

Offentlich sichtbar

Bitte wahlen

Kommentare aktiviert

Bitte wahlen

Filter zuriicksetzen Filter anwenden
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m Mach Mit!

@ Dashboard M Gemeindenachrichten P Chat M Gemeindekarte & Einstellungen

[ Neue Tickets Seita Vo
- Aktive Tickets
( Abgeschlossene Tickets

@ Abgelehnte Tickets e

Filter

Kategorie

Bitte wahlen

Meldungstyp

Bitte wahlen
Offentlich sichtbar
Bitte wahlen

Kommentare aktiviert

Bitte wahlen

SRR ... ... |

Copyright © 2020 Mach Mit! All rights reserved.
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Testmitteilung

John Doe

demomail@it-kommunal.at

vom 13.3.2020 (08:24) in der Kategorie Offentlicher Verkehr vom Typ Problem

Beschreibung

Koordinaten
Breitengrad: 48.1564641
Langengrad: 16.3910684
Adresse

Unbekannte Adresse
1100 Wien-Favoriten

Bilder

Absender

Name: Florian Wiirrer

E-Mail: florian.wuerrer@it-kommunal.at
Telefon: -

Geburtsdatum: -

StraBe: Pius-Parsch-Platz 9/14

Stadt: 1210 Wien

Oglichkeit

IT-Kommu

http://it-kommunal.at



- John Doe
1
m Mach Mit! demomail@it-kommunal.at

@ Dashboard 00 Gemeindenachrichten P Chat [ Gemeindekarte 4 Einstellungen

Seite 1von 1 Chat mit Ronald Sallmann

Ronald Sallmann 18.3.2020 (18:12)

Guten Abend, nein wir mussten den Betrieb leider v... Guten Tag, kénnen Sie mir bitte sagen, ob die Musikschule aktuell noch Instrumente verleiht?

. - 18.3.2020 18:11
Florian Wiirrer 13.3.2020 (09:05)

nichts

Nachricht verfassen

Nachricht verfassen...
Guten Tag, konnen Sie mir
bitte sagen, ob die
Musikschule aktuell noch
Instrumente verleiht?

Seite 1von 1

Yz

Ich verstehe, vielen Dank fir
die rasche Antwort. Ein echt
toller Service!!

Nachricht verfassen...
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. John Doe
1
m Mach Mit! demomail@it-kommunal.at

@ Dashboard 0 Gemeindenachrichten [ Chat (U Gemeindekarte 4 Einstellungen

Seite 1von 1 Neue Gemeindenachricht erstellen

Neue Offnungszeiten des Entsorgungszentrums
Titel * 40/100

vom 18.3.2020 (18:08) B
Anderung bei den Millabfuhr-Internvallen

neue Gemeindenachricht

Beschreibung * 115/1000

vom 13.3.2020 (09:06)

neue Veranstaltungstermine Aufgrund des stark gestiegenen Bedarfs verdichten wir voribergehend die Millabfuhrintervalle von drei auf 2 Wochen!

vom 13.3.2020 (08:37)

Externer Link

& www.testhausen.at/sonderabfuhrtermine.pdﬁ

Anderung bei den Miillabfuhr-

Internvallen
Erstellt am 18.3.2020 18:24

Aufgrund des stark gestiegenen Bedarfs
verdichten wir vorlibergehend die

Mullabfuhrintervalle von drei auf 2
Wochen!

(_z] Kommentare fiir Nutzer aktivieren

Externer Link

Kommentare

Keine Kommentare vorhanden.

Kommentieren wurde fir diese Mitteilung
von der Gemeinde nicht aktiviert.
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B John Doe
1
m Mach Mit! demomail@it-kommunal.at

@ Dashboard [ Gemeindenachrichten D Chat M Gemeindekarte ¢ Einstellungen

Filter

Kategorie Meldungsstatus Meldungstyp Offentlich sichtbar Kommentare aktiviert

Bitte wahlen Bitte wahlen Bitte wahlen Bitte wahlen Bitte wahlen

Filter zuriicksetzen Filter anwenden
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1 Birger tiber die
LS Als Karte in die Erledigung von
! Homepage einbetten Meldungen

Ampelsystem gibt den
Status der
Bearbeitung wieder

Copyright © 2020 Mach Mit! All rights reserved.

Anonymisierte Gemeinde bestimmt,
Informationen zur welche Meldungen
Meldung veroffentlich werden

der Gemeindekarte in die Homepage

IT-Kommunal
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IT-Kommunal GmbH

Pius-Parsch-Platz 9/14— 1210 Wien
Web: http://it-kommunal.at — E-Mail: office@it-kommunal.at
Tel.: +43 (0)1 89 00 919

Florian Wdrrer

E-Mail: florian.wuerrer@it-kommunal.at
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